بسمه تعالی
فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی                                                                                    ضمیمه 1
	1- عنوان خدمت: تسهيلات رفاهي اعضاي هيات علمي 
	2- شناسه خدمت
 ( این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل می شود.)

	3- ارائه دهنده خدمت
	نام دستگاه اجرایی: مركز امور هيات علمي 

	
	نام دستگاه مادر: وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي 

	4- مشخصات خدمت
	شرح خدمت
	عامل اساسي در ايجاد تلاش ها و فعاليت فرد يا افراد انگيزش مي باشد و عوامل مختلفي سبب اين امرمي شود . اعضاي هيئت علمي بدنه اصلي هر دانشگاه را تشكيل مي دهند . دانشگاه هاي علوم پزشكي به اساتيد با انگيزه به عنوان يكي از اركان تعليم و تربيت نياز دارند تا در آموزش دانشجويان و ارتقاي بهداشت درمان جامعه موثر واقع شوند . يكي از عواملي كه سبب انگيزش بيروني اعضاي هيات علمي مي گردد حمايت ها و پشتيباني نيازهاي معيشتي و علمي مي باشد.در غالب ارائه وام خريد و ساخت مسكن ،-خودرو و گردشگري – تسهيلات نقل و انتقالات فرزندان اعضاي هيات علمي ، توسعه و احياء تعاوني مسكن – صندوق رفاه اعضاي هيات علمي.

	
	نوع خدمت 
	    خدمت به شهروندان (G2C) 
    خدمت به کسب و کار (G2B) 
    خدمت به دیگردستگاه های دولتی(G2G)
	نوع مخاطبین
	  اعضاي هيات علمي دانشگاه /دانشكده علوم پزشكي سراسر كشور و موسسات وابسته ...

	
	ماهیت خدمت 
	    حاکمیتی
	    تصدی گری

	
	سطح خدمت
	    ملی
	    منطقه ای
	    استانی
	    شهری
	    روستایی

	
	رویداد مرتبط با:
	    تولد 
	   آموزش
	  سلامت
	   مالیات
	   کسب و کار
	    تامین اجتماعی
	   ثبت مالکیت

	
	
	    تاسیسات شهری 
	   بیمه
	   ازدواج
	   بازنشستگی
	   مدارک و گواهینامهها
	  وفات
	  سایر

	
	نحوه آغاز خدمت
	    تقاضای گیرنده خدمت    
	   فرارسیدن زمانی مشخص
	    رخداد رویدادی مشخص 

	
	
	    تشخیص دستگاه
	    سایر:  ...

	
	مدارک لازم برای انجام خدمت
	مستندات مبتني به عضويت هيات علمي – حكم حقوقي – گواهي دانشگاه و غیره که به تفکیک
وام خرید و ساخت مسکن:تصویر آخرین حکم – حکم حقوقی – عضویت هیات علمی- اصل وکپی شناسنامه وکارت ملی متقاضی و ضامن2-گواهی کسرازحقوق متقاضی وضامن 
وام خودرو : اصل وکپی شناسنامه وکارت ملی متقاضی و ضامن -گواهی کسرازحقوق متقاضی وضامن - فاکتور معتبراز شرکت سایپا ، ایران خودرو
تسهیلات نقل و انتقالات فرزندان اعضای هیات علمی – تکمیل فرم های مربوطه – معرفی نامه – و تایید واحد آموزش 

	
	قوانین و مقررات بالادستی
	باتوجه به بندهاي 4-4 و 6-4 سياست هاي ملي علم و فناوري ( نظام آموزش عالي ،‌تحقيقات فناوري) موضوع ابلاغيه26286/1 مورخ 29/6/93 دفتر مقام معظم رهبري :
ماده ...) دولت موظف است به منظور ارتقاء منزلت و بهبود معيشت اعضاي هيات علمي و محققان و دانش پژوهان و الگوسازي از مفاخر و چهره هاي موفق عرصه علم و فناوري و گسترش حمايت هاي هدفتمند مادي و معنوي از نخبگان و نوآوران فعاليت هاي عرصه علم و فناوري، مصوبه شوراي پول و اعتبار بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران به شماره 105912 مورخ 19/4/93 و طبق 1137 صورتجلسه مورخ 3/4/93 شوراي محترم پول و اعتبار مبلغ وام مسكن (1000) ميليون ريال مي باشد .

	5- جزییات خدمت
	آمار تعداد خدمت گیرندگان                 
	 (
 
)16000نفر  خدمت گیرندگان در:       ماه        فصل          سال

	
	متوسط مدت زمان ارایه خدمت:
	

	
	تواتر
	    یکبار برای همیشه                    (
 
)                        . . .  بار در:       ماه        فصل          سال

	
	تعداد بار مراجعه حضوری
	

	
	هزینه ارایه خدمت(ریال) به خدمت گیرندگان
	مبلغ(مبالغ)
	شماره حساب (های) بانکی
	پرداخت بصورت الکترونیک

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	. . .
	
	





	6- نحوه دسترسی به خدمت
	آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن: آدرس مركز امور هيات علمي /دانشگاه علوم پزشكي 

	
	http://dme.behdasht.gov.ir

	
	نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:
	http://dme.behdasht.gov.ir

	
	مراحل خدمت
	نوع ارائه
	رسانه ارتباطی خدمت

	
	در مرحله اطلاع رسانی خدمت
	    الکترونیکی

	    اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردی)
    پست الکترونیک                         ارسال پستی
    تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه
    سایر(باذکرنحوه دسترسی)

	
	
	    غیرالکترونیکی
	ذکر ضرورت مراجعه حضوری
	   جهت احراز اصالت فرد 
   جهت احراز اصالت مدرک
   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
   سایر: 
	مراجعه به دستگاه:
   ملی
   استانی
   شهرستانی

	
	در مرحله درخواست خدمت
	    الکترونیکی

	    اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردی)
    پست الکترونیک                         ارسال پستی
    تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه
    دفاتر پيشخوان 
شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
   عناوین مشابه دفاتر پیشخوان
    سایر(باذکرنحوه دسترسی)

	
	
	    غیرالکترونیکی
	ذکر ضرورت مراجعه حضوری
	   جهت احراز اصالت فرد 
   جهت احراز اصالت مدرک
   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
   سایر: 
	مراجعه به دستگاه:
   ملی
   استانی
   شهرستانی

	
	مرحله تولید خدمت
(فرایند داخل دستگاه یا ارتباط با دیگر دستگاه ها )
	    الکترونیکی

	    اینترنتی (مانند درگاه دستگاه)           اینترانتی (مانند اینترانت داخلی دستگاه یا ERP)
    پست الکترونیک                          سایر (باذکرنحوه دسترسی)

	
	
	    غیرالکترونیکی
	ذکر ضرورت مراجعه حضوری
	مراجعه حضوري جهت دريافت تسهيلات 
مراجعه حضوري به بانك ها در ارتباط با وام 

	
	درمرحله ارائه خدمت
	    الکترونیکی

	    اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردی)
    پست الکترونیک                         ارسال پستی
    تلفن گويا يا مرکز تماس                پيام کوتاه
    دفاتر پيشخوان 
شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
   عناوین مشابه دفاتر پیشخوان
    سایر(باذکرنحوه دسترسی)

	
	
	    غیرالکترونیکی
	ذکر ضرورت مراجعه حضوری
	   جهت احراز اصالت فرد 
   جهت احراز اصالت مدرک
   نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
   سایر: 
	مراجعه به دستگاه:
   ملی
   استانی
   شهرستانی




	7- ارتباط خدمت با سایر سامانه ها (بانکهای اطلاعاتی) در دستگاه
	نام سامانه های دیگر
	فیلدهای موردتبادل


	استعلام الکترونیکی
	استعلام غیر الکترونیکی

	
	
	
	برخط
online
	دستهای (Batch)
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	8-ارتباط خدمت با سایر دستگاههای دیگر
	نام دستگاه دیگر
	نام سامانه های دستگاه دیگر
	فیلدهای موردتبادل
	مبلغ (درصورت پرداخت هزینه)
	استعلام الکترونیکی
	اگر استعلام غیرالکترونیکی است، استعلام توسط:

	
	
	
	
	
	برخط
online
	دستهای (Batch)
	

	
	بانك ها 
	سامانه ای وجود ندارد
	برای تسهیلات مسکن
	-
	
	
	    دستگاه
    مراجعه کننده

	
	سازمان سنجش آموزش كشور
شورايعالي انقلاب فرهنگي
وزارت علوم و دانشگاه آزاد اسلامي 
	سامانه سازمان سنجش
	در خصوص نقل و انتقال فرزندان اعضای هیات علمی 
	-
	
	
	    دستگاه
    مراجعه کننده

	
	وزارت تعاون
	در حد گرفتن مجوز تعاونی های مسکن
	به صورت فیزیکی 
	-
	
	
	    دستگاه
    مراجعه کننده

	9- عناوین فرایندهای خدمت





	1- معرفي نمونه امضاي روساي دانشگاه هاي علوم پزشكي سراسر كشور به بانك هاي عامل جهت معرفي اعضاي هيات علمي دانشگاه ها بطور مستقيم به بانك هاي عامل جهت دريافت وام مسكن.

	
	2- افراد ستادي نيز با ارائه معرفي نامه از دانشگاه محل خدمت و آخرين حكم حقوقي فرد متقاضي – بررسي مدارك – معرفي به بانك مربوطه و دريافت وام مسكن.

	
	3- نظارت بر انجام امور مربوط به پرداخت تسهيلات خريد و ساخت مسكن توسط بانك ها و رفع مشكلات احتمالي.

	
	. . . .

	[bookmark: _GoBack]10- نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت

· همكاري و مشاركت در تهيه پيش نويس مصوبات و پيگيري لازم جهت تصويب در شورايعالي انقلاب فرهنگي و سازمان سنجش 
· نظارت بر حسن انجام بخشنامه هاي مربوطه توسط دانشگاه هاي وابسته به وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي و وزارت علوم تحقيقات و فناوري و دانشگاه آزاد اسلامي 
· ارائه معرفي نامه رسمي عضو هيات علمي از دانشگاه محل خدمت (فرم شماره 1) ارائه آخرين حكم كارگزيني تائيد شده توسط هيئت مميزه و ديگر مدارك درخواستي از سوي سازمان سنجش
· بررسي مدارك ، صدور معرفينامه  جهت تغيير رشته و يا انتقال فرزندان اعضاي هيات علمي طبق فرم هاي ارائه شده سازمان سنجش ( اعضاي محترم ستادي و ساير موسسات وابسته از جمله سازمان غذا و داروي ،‌سازمان انتقال خون و انيستيتو پاستور و ... از اين مركز  و ساير اعضاي هيات علمي از سوي دانشگاه هاي محل كار آنان معرفي مي گردند.)





	نام و نام خانوادگی تکمیل کننده فرم:
دكتر سيد نصراله حسيني
	تلفن:2332
و 2324
	پست الکترونیک:
	واحد مربوط: مركز امور هيات علمي



