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 به نکات مورد نظر در ارزیابی محتوایی دقت کنید. تجربه،  اهمیت دارد؟ برای اطمینان از پذیرش    تجربه ارزیابی محتوایی  چه معیارهایی در  

 ترتیب گزینه ها لزوماً نشان دهنده میزان امتیاز نیست، لطفاً هر گزینه را دقیق مطالعه فرمایید 

 خ پاس  ال سو  ردیف 

 

 

1 

 

 

 قابلیت تعمیم و گسترش تجربه

o  های مشابه یا مناطق مختلف قابل تعمیم و دارای پتانسیل ملی است تجربه در سطوح مختلف و سازمان 

o  سازی های مشابه قابل تعمیم با کمی بومیدر سازمان 

o  تجربه در یک حوزه مشخص قابل اجراست اما نیاز به اصلاح دارد 

o امکان تعمیم محدود و بدون مستندات 

o  تجربه فقط برای شرایط خاص و غیرقابل الگوبرداری است 
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 تبیین ضرورت اجرایی با اشاره به وضعیت قبلی 

o خوبی تبیین شده است طور دقیق، با داده، شواهد یا توصیف روشن و مستند بیان شده و ضرورت اجرای تجربه به وضعیت قبلی به 

o  وضعیت قبل و ضرورت اقدام نسبتاً شفاف و با جزئیات بیان شده 

o خوبی تحلیل نشدهقبول است اما ضرورت اقدام به توضیح وضعیت قبلی قابل 

o  اشاره جزئی به وضعیت قبل شده، اما فاقد شواهد یا توضیح مستند است 

o فقط به یک جمله کلی درباره مشکل اشاره شده، بدون توضیح وضعیت قبلی 
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 نوآوری یا تجدید نظر در شیوه اجرا 

o روش متفاوت و قابل الگوبرداری است تجربه شامل رویکردی نوآورانه، خلاقانه، حل مسئله به 

o  شده کارآمد است ای نو یا روش اصلاح تجربه شامل ایده 

o  تغییرات نسبی با خلاقیت محدود 

o کمی تغییر در اجرای یک روش معمول صورت گرفته 

o  تجربه کاملاً تکراری یا تقلیدی است 
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های اثرگذاری و سایر  ارائه نمودار، جداول و داده 

 مستندات مرتبط

o  اند ای ارائه شده های قبل و بعد، همراه با نمودارهای تحلیلی، جداول خلاصه و مقایسه داده 

o  اند با یک نمودار یا جدول گویا ها نسبتاً خوب ارائه شده داده 

o  فقط یک آمار یا عدد کلی ذکر شده، بدون توضیح یا مرج 

o  ها محدود و فاقد تحلیل یا ابزار بصری هستند داده 

o  هیچ داده یا نموداری ارائه نشده است 
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 :   تجربه   ادامه چک لیست ارزیابی محتوایی 
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های کاربردی در  ارائه پیشنهادات و توصیه 

 راستای تجربه 
 

 

 

o اند های دقیق، عملیاتی، مبتنی بر تجربه و قابل استفاده برای دیگر واحدها ارائه شده توصیه 

o اند های خوب، مرتبط و نسبتاً قابل اجرا ارائه شده توصیه 

o اند بندی یا ارتباط مشخص با تجربه ها نسبتاً واضح ولی فاقد اولویتتوصیه 

o هایی وجود دارد ولی مبهم، تکراری یا غیرعملی است توصیه 

o هیچ پیشنهادی ارائه نشده است یا بسیار کلی است 
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 های نظارت و اصلاحات حین اجرا اشاره به روش 

o  اند های پایش، تیم ناظر و اقدامات اصلاحی دقیق ذکر شده نظام پایش منظم، معیار 

o  نظارت نسبتاً دقیق و چند اصلاح در اجرا گزارش شده 

o  هایی ذکر شده ولی جزئیات پایش یا اصلاح مشخص نیست روش 

o  به نظارت اشاره شده ولی بسیار کلی یا غیرقابل سنجش 

o  ای به نظارت یا اصلاح حین اجرا نشده هیچ اشاره 
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ارائه نتایج اجرای تجربه و میزان تاثیر بر کیفیت 

 مراقبت یا خدمات 

o  وضوح اثر مثبت بر کیفیت خدمات  اند و به های ملموس ارائه شده نتایج مستند، کمی و کیفی، با شواهد آماری و گزارش

 دارند 

o  اند نفعان گزارش شده نتایج با عدد یا رضایت ذی 

o نتایج نسبتاً مشخص هستند ولی فاقد مستندات کافی 

o  اشاره کلی به نتایج شده، اما فاقد عدد، تحلیل یا شواهد است 

o  هیچ نتیجه یا اثری ذکر نشده 
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مشخص کردن هدف، محدوده، مخاطبان و  

 کاربران 

o اند درستی تفکیک و تحلیل شده هدف دقیق، محدوده اجرایی مشخص، کاربران نهایی و گروه هدف به 

o  اند طور نسبتاً کامل و مرتبط بیان شده هدف، محدوده و مخاطبان به 

o  هدف و محدوده بیان شده اما ناقص یا نامرتبط با اقدام 

o  هدف کمی مشخص است ولی مخاطب یا محدوده بیان نشده 

o  فقط یک هدف کلی و نامشخص ذکر شده 
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 :   تجربه   ادامه چک لیست ارزیابی محتوایی 
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های اجرایی  تبیین روش بکار گرفته شده و گام 

 با رویکرد علمی
 

 

o اند صورت دقیق، مستند و بر پایه رویکرد یا مدل علمی معتبر بیان شده مراحل اجرا به 

o  روش اجرا با جزئیات بیان شده و تا حدی به منابع علمی اشاره شده 

o  های اجرایی نسبتاً کامل ولی فاقد رویکرد علمی هستندگام 

o  اند صورت مبهم یا بدون پیوستگی ارائه شده ها بهگام 

o ل شده ذکر شده، بدون توضیح مراحاقدام انجام   طفق 
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هاشاره به زمان و مکان اجرای تجرب  

 

 

 

 

o  اند تاریخ شروع و پایان، موقعیت دقیق سازمانی و حتی جغرافیایی ذکر شده و با تجربه مرتبط شده 

o  اند بازه زمانی و موقعیت با دقت نسبی بیان شده 

o  زمان و مکان نسبتاً مشخص است ولی بازه زمانی نامعلوم است 

o  فقط اشاره مبهم به سال یا واحد شده 

o  اند زمان و مکان مشخص نشده 
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 اشاره به علل بوجود آورنده مشکل یا چالش 

o خوبی رابطه بین علت و معلول را توضیح ای و مستند از چند علت اصلی مشکل ارائه شده که بهتحلیل دقیق، ریشه

 دهد می

o اند قبول مطرح شده چند علت واقعی با تحلیل قابل 

o ها ناقص یا ناکافی است به یک یا دو علت اشاره شده اما تحلیل علت 

o  اند، بدون تحلیل منطقی یا شواهد ها بسیار سطحی یا فرضی بیان شده علت 

o  ای به علل مشکل نشده یا صرفاً عباراتی کلی بیان شده هیچ اشاره 
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 صرفه بودن تجربه اجرا شده مقرون به 

o  تجربه با کمترین هزینه، بیشترین اثر را داشته و از منابع موجود بهینه استفاده کرده است 

o  نتایج مناسب با هزینه معقول حاصل شده است 

o اثر هستندها منطقی ولی نتایج نسبتاً کمهزینه 

o بر و بدون بازده قابل مشاهده است تجربه هزینه 

o  هیچ ارزیابی هزینه انجام نشده است 

 

 

 ارائه شدن تجربه در راستای  

 های حوزه سلامت چالش 

o  های سلامت است تجربه کاملاً مرتبط و اثرگذار بر چالش 

o  هاست تجربه مرتبط و تاثیرگذار در برخی حوزه 
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13 o  تجربه مرتبط است ولی تاثیر محدود است 

o  ارتباط بسیار محدود و کلی دارد 

o  های سلامت ندارد تجربه ارتباطی با چالش 

 


